
1/21説明会での質問

マイページ開設について

研修責任者用のアドレスを作成する予定です。研修担当者が変更になった場合、メールアドレスを引継ぐことは可能ですか Q&A集　回答S3参照

非会員向けの所属登録方法のマニュアルはありますか。 Q&A集　回答M10参照

研修の申込について（施設とりまとめ）

受講受付期間中であれば、追加で申し込みも可能でしょうか。 Q&A集　回答E2参照

非会員がマイページ登録をすれば、受講者選択に非会員の名前が出てきますか？ Q&A集　回答E6参照

個人で研修を申し込みした場合でも、施設担当者が施設マイページの申込済み研修一覧から、その情報を確認することはできますか。 Q&A集　回答E7参照

先に個人で申し込んでいた研修を出張として施設から申し込みしたい場合は個人の申し込みを施設でキャンセルすることはできます

か？
Q&A集　回答E8参照

支払いについて

支払い方法は個人の選択も可能ですか？ Q&A集　回答P1参照

支払い～施設で申し込みをした後、経理に支払いをお願いする場合があります。支払いを法人で振り込むことは可能ですか？ Q&A集　回答P2参照

施設側が現金振り込みをする場合、振込先、名義人、口座番号など支払情報の入手は可能ですか。 Q&A集　回答P6参照

ペイジーは※１０万円以下の場合のみ選択可能とあります。ファーストレベルなど高額の場合はどうなりますか？ Q&A集　回答P7参照

支払い期限が過ぎて、支払いしてない場合は研修は受講できないと思いますが、受講料はどうなりますか。支払わなくてもいいのです

か。
Q&A集　回答P9参照

研修申し込み後、退職や休職（受講しない状況）になった場合、その方の分は支払わなくても良いのですか？

（申し込みは担当者、支払いは個人設定の場合）
Q&A集　回答P10参照

複数人受講申し込みをした後、支払い期間中に一人のみ受講できなくなった場合の支払いはどうなりますか？ Q&A集　回答P11参照

申し込み済み一覧で、未入金がある場合は、その詳細（誰が未入金か）をみることはできますか？

（申し込みは担当者、支払いは個人設定の場合）
Q&A集　回答P12参照

個人支払いで期限に遅れてしまう人がいるので、施設担当者も未払いが見れるようにしてほしい。
システム上できません。

Q&A集　回答P8参照



受講

請求確定後、申し込み者が受講できない場合、支払い額は確定されているから支払わないといけないと説明ありました。

申し込み締め切り後の受講者変更は、対応可能ですか？
Q&A集　回答L3参照

受講者の変更は、いつまでに行えば間に合いますか？ 調整中です

研修申し込みを施設で行い、支払いを個人にした場合、研修資料は個人からしかプリントアウトできませんか？ Q&A集　回答L5参照

その他

施設向け説明会にWEB参加しました。協会担当者からの説明に使用したスケジュール等の資料はもらえますか？

協会ホームページの新・

教育研修管理システムの

ご案内→各種資料「概要

説明（説明会スライ

ド）」をダウンロードし

てください

２月のログイン最終日とはどこにログインするのですか？
現在使用している教育研

修管理システムです


